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Yli puolet suomalaisista suhtautuu myonteisesti
terveydenhuollon digitalisaatioon
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Kyselyt terveydenhuollon tulevaisuudesta ja
digitalisaatiosta

« Terveydenhuollon tulevaisuus — sahkdinen kysely lukiolaisille (n=541)
yhteistydssa Suomen Lukiolaisten Liiton kanssa, kevat 2017

« Vaestokysely (n=1036), 15-74 -vuotiaat, toteuttajana TNS Gallup, kevét
2016

« Laakaripaneeli (n=533), edustava otos laakareista, kevat 2016
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Olisiko sinusta terveyspalveluiden
digitalisaatio hyvéa val huono asia?

Hyva Huono
Vaesto

Lukiolaiset

Laakarit

Lahde: Vaestokysely, n=1 036, Ladkaripaneeli 2/2016, n=533 ja Lukiolaiskysely 2017, n=541
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Hyva hoito vaatii aina potilaan tapaamisen
kasvotusten.

Samaa mielta Erl mielta

Vaesto

-
Lukiolaiset
B

Laakarit

Lahde: Vaestokysely, n=1 036, Ladkaripaneeli 2/2016, n=533 ja Lukiolaiskysely 2017, n=541
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Potilaiden etavastaanottoa (esim. videovalitteinen
yhteys) pitaisi hyodyntaa enemman.

Samaa mielta Er mielta
Vaesto

Lukiolaiset

o4 % 27 %

Laakarit

64 %

15 %

Lahde: Vaestokysely, n= 1 036, La&karipaneeli 2/2016, n=533 ja Lukiolaiskysely 2017, n=541
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Tulevaisuudessa potilas seuraa itse
terveydentilaansa esim. mobiilisovellusten avulla.

Samaa mielta Erl mielta
Vaesto

Lukiolaiset

53 % 30 %

Laakarit

11 %

Lahde: Vaestokysely, n= 1 036, La&karipaneeli 2/2016, n=533 ja Lukiolaiskysely 2017, n=541
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Tulevaisuudessa potilaat hoitavat
terveysongelmiaan mahdollisimman paljon
tietokoneen/mobiililaitteen valityksella kotoaan.

Samaa mielta Erl mielta

Vaesto

29 %

“

Lukiolaiset

Laakarit

52 %

51 % 24 %

Lahde: Vaestokysely, n= 1 036, La&karipaneeli 2/2016, n=533 ja Lukiolaiskysely 2017, n=541
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Miten tulevaisuudessa tehdaan seuraavia
toimenpiteita?
Terveydentilan yleinen seuranta (%)

I Vaestd M Lukiolaiset ™ Laakarit

100

80

60

40 -

20 -

Tietokoneen/mobiililaitteen avulla Etayhdeyden kautta Kaynti terveydenhuollon
toimipisteessa
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Miten tulevaisuudessa tehdaan seuraavia
toimenpiteita?

Ensi kontakti terveydenhuoltoon, jossa arvioidaan hoidon tarve (%)

I Vaesto M Lukiolaiset W Laakarit

100

80

60

40

20 A

Tietokoneen/mobiililaitteen Etayhteyden kautta Kaynti terveydenhuollon
avulla toimipisteessa
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Miten tulevaisuudessa tehdaan seuraavia
toimenpiteita?

Sairauden diagnosointi (%)

I Vaesto M Lukiolaiset M Laakarit

100

80

60

40

20

Tietokoneen/mobiililaitteen Etayhteyden kautta Kaynti terveydenhuollon
avulla toimipisteessa
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Miten tulevaisuudessa tehdaan seuraavia
toimenpiteita?
Hoidon vaikuttavuuden seuranta eli paraneeko olotila (%)

I Vaesto M Lukiolaiset W Laakarit

100

80

60

40

20 A

Tietokoneen/mobiililaitteen Etdayhteyden kautta Kaynti terveydenhuollon
avulla toimipisteessa



Terveydenhuollon tulevaisuus lukiolpisten
kertomana

Lainﬁsia avovastauksista — avovastauksiin vastanneet hieman kriittisempicifdigitalisaatiota
\kohtaan kuin vastaamattomat o

P

” Digilis t|on kehittyessa, ja sen yleistyessa moni ihminen voi jaada pois kunnollisesta terveydenhuollosta
laitteiden tai muiden sellaisten puutteiden vuoksi. Paikalle meneminen on silti tarkein terveydenhuollon
kanava.” -

-
” Hienoa olisi, jos juurikin hoidon etenemista voitaisiin seurata muun muassa livechat-palvelun avulla,
mutta esimerkiksi sairauden diagnosointia varten tulisi mielestani tavata kasvotusten terveydenhuoToT\_
ammattilaisen kanssa.”

” Hoidon olisi hyva olla poti
kynnysta yhteyden ottamis
avulla madaltaa ehka kynny a hakea apua T0|saalta on tarkeaa, etta o
tietokoneyhteytta. Esimerkiksi vanhemmille |h isille se saattaa luoda kynnyksen yhteydenottoon. Myo6s
esimerkiksi sairauden diagnosoiminen pelkas an etayhteydella saattaisi helposti johtaa vaaraan '/

dlag\oosun.
" Te eyspalve'NJt tulisi mielestani edelleen hoitaa paasaantmse;um terveydenh,oll

mattihenkilén kanssa. Tietotekniikkaa voidaan kylla hyédyntai JOSSEII{Y maarin, mutta sen kay
huom|0|tava t{etoturvarlsklt ja niiden torjuminen.”

0is IIe
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Terveydenhuollon tulevaisuus lukiolpisten
kertomana

Lainﬁsia avovastauksista — avovastauksiin vastanneet hieman kriittisempicifdigitalisaatiota
kohtaan kuin vastaamattomat
‘ @ >
” Huolestuin hieman kyselyn tehtyani, silla vaikutti kovasti silta, etta terveyspalvelut ovat digitalisoitumassa
radikaalisti. Vaikka itsekin puollan digitalisaatiota, pelkaan hieman, etta hoidon Iaatu‘muononee, kun
potilaat ja laakarit eivat kohtaa kasvotusten. Luotan kylla hyvin kehiteltyihin digitaalisiin apuvélmeisiin esim.
diagnoosin teossa, mutta toivoisin, etta potilas ja laakari voisivat tulevaisuudessakin tavata mieluummin
kasvotusten.”

\.

” Mielestani jos potilas kayttaa i obiililaitteita sairauksin yms. hoitoon, joihin aiemmin on
kayttanyt ladkaripalveluja, t hel oitovirheita ja vaaria diagnooseja. Terveyteen liittyvissa

asioissa ei tulisi tinkia, vaanikayttaa perinteisia hoitokeinoja. Kysely heratti minussa pelonsekai
»

” Minusta kaikki edella mainitut vaihtoehdot (paikalle meneminen, eta velut) pitaisi - 4
saatavilla tulevaisuudessakin, ja potilas voisi i% paattaa tilanteen ja mielipiteensa mukaan, mita niis'té/_
kayttaa.”s .

F \omatisbimalla terveydenhuoltoa jarkevissa maarin voidaan vahe
tungosta ja sitan parantaa asiakkaan kokemusta.”

N /

lkisen terveydenhgollon




Yhteenveto

I' y

»
‘Lukiolaiset ovat myos

Enemmisto lukiolaisista pitaa terveydenhuollon digitalisaatiota hyana asiana. f
Lukiolaiset suhtautuvat kuitenkin varauksellisemmin kysymyksun tavastaanoton

h ydyntidmisests, terveydentilan seuraamisesta mobiilisovellustep avufta, tai /¢

terveysohgelmien hoitamisesta kotoa kasin tietokoneen /mob||||Ia|tteen avulla, kuin

vaesto tal laakarit. -

Kaikkien ryhmien mielesta sairauden diagnosointi ja hyva ho}o vaativat aina
potilaan tapaamisen kasvokkain. iolaiset olivat tata mielta viela useammin ku

ladkarit tai vaesto kesk / =
iaa ~4

otetaan ensi kontakti terv denhuol n, tehdaan terveydentilan yleista seura'nElg___
tai hoidon vaikuttavuuden seurantaa. Kmtenkln etdyhteyden, tietokoneen tai

ililaitt kaytto on terveydenhuollon tulevaisuutta myos lukiolaisten
iston |eIesta
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Yhteenveto 7

[

Hieman yllattavaa oli lukiolaisten varauksellinen suhtautunfinen uusien /
teknolggioiden kdyttda kohtaan. Taustalla voi vaikuttaa mnj. se, etté nuorilla
on aikuisvaestoa vihemmin kayttokokemusta terveydenh IIor!.paIveIuista.
)
Avovas‘ksissaan nuoret pohtivat terveydenhuollon tulevaisuutta ja
digitalisaatiota oivaltavasti eri nikokulmista. Lukiolaiset ovat huolissaan
mm. perinteisen vastaanottotoiminnan katoamisesta, seki digitaalisten
palvelujen laadusta, tletoturva taja kaytettavyydesta eri potilasryhmissa

(laitteet, taidot). Toisaalta saa na daan helpottavan potilaa
\ arkea ja tehostava‘n rv deyo n toi ]
k \ \ ‘
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